Protocolo de
climatologia
adversa



1. CONDICIONES CLIMATICAS ADVERSAS

En Glovo queremos proteger tu seguridad y salud mientras realizas repartos. Las condiciones
meteoroldgicas adversas pueden aumentar el riesgo de sufrir un accidente, por lo que contamos
con un protocolo que establece las medidas preventivas que adoptaremos y las acciones que
debes seguir para trabajar de forma segura.

Realizamos un seguimiento continuo de las condiciones meteoroldgicas mediante AEMET.
Cuando exista un riesgo para tu seguridad, recibiras una notificacién a través de la app con las
instrucciones que deberds seguir. Las medidas a aplicar variardn en funcién del tipo de vehiculo y
del tipo de alerta emitida.

e Revisiéon diaria: El equipo de RTO consultara la web de AEMET todos los dias entre las 07:00
y las 8:00 para comprobar si se prevé climatologia adversa en alguna de las ciudades.

e Aviso a personas repartidoras: Si se prevé una alerta amarilla, naranja o roja durante el dia,
se enviara una notificacién a todas las personas repartidoras de esa zona para informarles.

e Mensajeria segun el clima: El equipo de RTO notificara a las personas repartidoras a través
de la app utilizando los mensajes adjuntos mas abajo, adaptados a cada condiciéon
climatica.

Lluvia

Alerta roja o a partir de 9 mm/h:

Suspenderemos temporalmente el servicio en la zona afectada hasta que finalice la alerta.
Recibiras una notificacion en la app indicandote cuando debes desconectarte y cuando
debes volver a conectarte.

(Qué debes hacer?
e Cuando recibas la indicacién a través de la app, termina el pedido que tengas en curso
y desconéctate. Esta pausa sera remunerada y no te penalizard de ninguna forma.
e Permanece en un lugar seguro hasta el momento de reanudar la actividad. Recibiras
un aviso en la app.

Alerta naranja y amarilla:

Te enviaremos una notificacidn a través de la app recordandote las medidas preventivas que
debes seguir.

(Qué debes hacer?

Utiliza el traje de lluvia que te hemos enviado asi como el resto de los EPlIs.
Reduce la velocidad.

Aumenta la distancia de seguridad respecto a otros vehiculos.

Evita frenazos y maniobras bruscas.

Evita circular por zonas con acumulacién de agua.


https://www.aemet.es/es/portada

Comunicaciones

Si se prevé lluvia en cualquier momento del dia, se notificara a las personas repartidoras
entre las 07:00 y las 8:00 con el siguiente mensaje:

e "#%:Hola! Hoy va a llover. Recuerda ponerte el traje de lluvia y
conducir con precaucion."

Si hay alerta roja o la intensidad de la lluvia es igual o superior a 9 mm/h, se informara a
las personas repartidoras de que deben desconectarse hasta que la alerta roja se desactive
o las condiciones mejoren (por debajo de 9 mm/h).

Desconexion

e "#% Debido a la lluvia, las condiciones son peligrosas para
continuar con los repartos. Por favor, desconéctate y espera en
una zonda segura. Te avisaremos cuando mejoren las condiciones y
seda seguro continuar con las entregas.”

Conexion
e "[7dServicio reactivado. Las condiciones climdticas han mejorado

Y ya es seguro operar. Conéctate de nuevo para reanudar tus
entregas. jConduce con cuidado y protégete!"

Otras condiciones meteorolégicas:

Se podra parar la actividad en caso de que el equipo local informe de la siguientes
condiciones:

e Lluvias torrenciales: Independientemente de los mm/h, aquellas que debido a su
duracién provocan inundaciones o carreteras con una gran acumulacién de agua.

e Aquaplaning (hidroplaneo): Cuando el nivel de agua acumulada en la calzada es lo
suficientemente profundo como para que los neumaticos no puedan evacuarla.

Viento 2
Alerta roja, naranja o rachas de viento de +50 km/h:

Suspenderemos temporalmente el servicio en la zona afectada hasta que finalice la alerta.
Recibirds una notificacién en la app indicandote cuando debes desconectarte y cuando
debes volver a conectarte.

(Qué debes hacer?



e Cuando recibas la indicacidon a través de la app, termina el pedido que tengas en curso
y desconéctate. Esta pausa sera remunerada y no te penalizara de ninguna forma.

e Permanece en un lugar seguro hasta el momento de reanudar la actividad. Recibiras
un aviso en la app.

Alerta amarilla (30-50 km/h):

Recibirds una notificacion con las medidas preventivas que debes seguir.
;Qué debes hacer?

Reduce la velocidad.

Sujeta el vehiculo de manera firme y con ambas manos.

Mantén una mayor distancia de seguridad.
Evita circular junto a elementos que puedan desplazarse por el viento.

Comunicaciones

Si hay alerta amarilla (rachas de viento entre 30 y 50 km/h) durante el dia, se notificara a las
personas repartidoras entre las 07:00 y las 8:00 con el siguiente mensaje:

e " iHola! Hoy se esperan fuertes rachas de viento. Recuerda
conducir con precaucién y seguir las medidas preventivas
mientras realizas los repartos.”

Si hay alerta naranja o roja, o si las rachas de viento superan los 50 km/h, se informara a las
personas repartidoras, seguido del cierre de las zonas afectadas hasta que la alerta roja se
desactive o hasta que mejoren las condiciones (por debajo de 50 km/h)

Desconexién
e "2 Debido a los fuertes vientos, las condiciones son peligrosas
para continuar con las entregas. Por favor, desconéctate y espera
en una zona segura. Te avisaremos cuando mejoren las
condiciones y sea seguro continuar con las entregas.”

Conexion
e "[7dServicio reactivado. Las condiciones climdticas han mejorado

Y ya es seguro operar. Conéctate de nuevo para reanudar tus
entregas. jConduce con cuidado y protégete!"




Frio - Carretera helada
Placas de hielo en la calzada, nieve o niebla con visibilidad reducida:

Suspenderemos temporalmente el servicio en la zona afectada. Recibirds una notificacién en
la app indicandote cuando debes desconectarte y cuando debes volver a conectarte.

(Qué debes hacer?
e Cuando recibas la indicacién a través de la app, termina el pedido que tengas en curso
y desconéctate. Esta pausa serd remunerada y no te penalizard de ninguna forma.
e Permanece en un lugar seguro hasta el momento de reanudar la actividad. Recibiras
un aviso en la app.

Temperaturas iguales o inferiores a 5 °C:
Recibiras una comunicaciéon con las medidas preventivas correspondientes.

;Qué debes hacer?
e Utiliza la chaqueta de invierno que te hemos enviado.
Protege especialmente las manos, sin comprometer la buena sujecién del vehiculo.
Conduce con mayor precaucion.
Evita aceleraciones y frenazos bruscos.

Comunicaciones

Si la temperatura es igual o inferior a 5 °C en cualquier momento del dia, se notificara a
las personas repartidoras entre las 07:00 y las 8:00 con el siguiente mensaje:

° jHola! Hoy va a hacer mucho frio. Recuerda ponerte tu chaqueta y

proteccion contra el frio. "

Si existe riesgo de carreteras heladas, nieve o visibilidad reducida, se informara a las
personas repartidoras, seguido de una evaluacién del equipo local para determinar la
continuidad o no del reparto.

Desconexion
e "#% Debido al frio, las carreteras heladas o la nieve, las condiciones
son peligrosas para continuar con las entregas. Por favor,
desconéctate y espera en una zona segura. Te avisaremos cuando
mejoren las condiciones y sea seguro continuar con las entregas.”

Conexiéon




e "[Vd servicio reactivado. Las condiciones climdticas han mejorado y
ya es seguro operar. Conéctate de nuevo para reanudar tus entregas.
iConduce con cuidado y protégete!"

Calor

Si presentas alguno de estos sintomas por calor, interrumpe inmediatamente la actividad y
solicita asistencia sanitaria llamando al 112 o inférmanos a través de la app.
e Mareo
Dolor de cabeza
Nauseas
Debilidad intensa
Confusion
Desmayo
Desorientacion
Piel caliente y enrojecida

Para evitar un golpe de calor, sigue estas medidas preventivas:

Procura dormir lo suficiente.

Utiliza ropa ligera y de colores claros.

Evita las comidas pesadas y muy calientes. Prioriza la fruta.

Hidratate lo suficiente: bebe agua en abundancia antes y durante tu jornada, incluso
aunque no tengas sed. Evita las bebidas alcohdlicas.

e Durante los tiempos de espera o pausas, permanece en un lugar fresco y a la sombra,
donde puedas descansar e hidratarte.

Alerta roja:

Suspenderemos temporalmente el servicio en la zona afectada, para las personas
repartidoras que se desplacen en bicicleta, patinete o motocicleta, hasta que finalice la alerta.
Las personas repartidoras que empleen un coche deberan continuar con la actividad.
Recibirds una notificacién en la app indicandote cuando debes desconectarte y cuando
debes volver a conectarte.

;Qué debes hacer?
e Cuando recibas la indicacion a través de la app, termina el pedido que tengas en curso
y desconéctate. Esta pausa serd remunerada y no te penalizara de ninguna forma.
e Permanece en un lugar seguro hasta el momento de reanudar la actividad. Recibiras
un aviso en la app.

Alerta naranja:



Para las personas trabajadoras en bicicleta y patinete, limitaremos las horas de trabajo
dentro de la franja horaria de 15:00 a 19:00. De esta manera, no trabajaran mas de 2
horas consecutivas en esa franja.

Adicionalmente, y durante toda la duracién de la alerta naranja (incluso fuera de la
franja mencionada anteriormente), si te desplazas en bicicleta, patinete o motocicleta,
podrads solicitar un descanso de 10 minutos por cada 2 horas de reparto activo y
continuado. Funcionara de la siguiente manera:

o Para solicitarlo, la persona repartidora abrird un chat en la app, en la seccién
"Extreme Weather" ("Clima extremo"). La pausa serd autorizada una vez se
compruebe que han transcurrido 2 horas de reparto activo y continuado desde
la Ultima pausa o descanso y que no existe ningun pedido en curso.

o Por ejemplo: Si la persona repartidora, durante las Ultimas 2 horas, ha pasado al
menos 10 minutos seguidos sin tener un pedido asignado, la pausa sera
denegada (ya que ya se ha producido la pausa de forma natural por el propio
ritmo de trabajo). Si la persona repartidora lleva trabajando menos de 2 horas,
la pausa sera denegada.

o La pausa debera iniciarse una vez haya finalizado la entrega del pedido en
curso y antes de aceptar el siguiente. Transcurridos estos 10 minutos, se
volveran a asignar pedidos de manera automatica.

o Estas pausas seran remuneradas con el fin de que su realizacién no suponga
Nningun perjuicio econdmico para la persona repartidora. Asimismo, el tiempo
correspondiente a estos descansos no tendra que ser recuperado.

Las distancias de reparto se reduciran para acortar los desplazamientos, minimizar la
exposicion al calor y evitar la fatiga durante la jornada.
Recibirds una notificacion con las medidas preventivas que debes seguir.

;Qué debes hacer?

Permanece en zonas de sombra o lugares frescos durante los descansos o tiempos de
espera.

Bebe agua con frecuencia, incluso aunque no tengas sed. Recuerda que puedes
entrar a los establecimientos de McDonald's y Vicio para rellenar tu botella de agua de
forma gratuita durante tu jornada.

Utiliza los electrolitos efervescentes facilitados que tendran que ser disueltos en agua
para reponer sales minerales.

Utiliza la crema solar que te hemos enviado y reaplicala periédicamente.

Usa las gafas de sol que te hemos enviado y te recomendamos usar ropa ligera y
transpirable.

Alerta amarilla:

Recibirds una notificacidon con las medidas preventivas que debes seguir.

(Qué debes hacer?



e Permanece en zonas de sombra o lugares frescos durante los tiempos de espera.

e Bebe agua con frecuencia, incluso aungque no tengas sed. Recuerda que puedes
entrar a los establecimientos de McDonald's y Vicio para rellenar tu botella de agua de
forma gratuita durante tu jornada.

e Utiliza los electrolitos efervescentes facilitados que tendran que ser disueltos en agua
para reponer sales minerales.

Utiliza la crema solar que te hemos enviado y reaplicala periédicamente.
Usa las gafas de sol que te hemos enviado y te recomendamos usar ropa ligera y
transpirable.

Comunicaciones

Si hay una alerta amarilla, se notificard a las personas repartidoras entre las 07:00 y
las 8:00 con el siguiente mensaje:

e ‘4Hola! Hoy va a hacer mucho calor. Recuerda hidratarte durante el
dia y llevar ropa fresca y ligera. Tu seguridad es lo primero "

Si hay una alerta naranja, se notificard a las personas repartidoras entre las 07:00 y las
8:00 con el siguiente mensaje:

e ‘4Hola! Ante la alerta naranja de hoy, activamos el protocolo de
climatologia adversa. Recuerda que puedes solicitar una pausa de 10
minutos cada 2 horas de reparto efectivo y consecutivo. Mantente
hidratado y lleva ropa fresca y ligera. Si las condiciones empeoran, te
avisaremos de inmediato. Cuidate ©7”

Si hay una alerta roja, se notificard a las personas repartidoras al inicio de la alerta,
seguida del cierre de las zonas afectadas hasta que la alerta roja se desactive por la
AEMET. Al finalizar la alerta, se notificard de la reactivacion del servicio.

Desconexion

e “Servicio temporalmente suspendido por altas temperaturas. Por tu
seguridad y salud, hemos detenido las entregas en tu zona hasta que
baje el nivel de riesgo. Por favor, desconéctate, descansa a la sombra
Yy mantente hidratado. Te avisaremos cuando mejoren las
condiciones y sea seguro continuar con las entregas "

Conexioén

e “[7dservicio reactivado. Las condiciones climdticas han mejorado y
ya es seguro operar. Conéctate de nuevo para reanudar tus entregas.
Mantente hidratado y cuidate <"




Ademds de las medidas preventivas anteriores, recibiras antes de comenzar a trabajar con
nosotros los Equipos de Proteccién Individual (EPIs) necesarios para desempefar la actividad
de forma segura. En funcién de la temporada del ano, se entregan diferentes EPIs, adaptados
a cada estacion.

Como pack inicial, cada persona repartidora recibe:

Chaleco reflectante

Casco (solo para bicicletas y patinetes)
Traje de lluvia

Cubrecalzado

Adicionalmente, en temporada de invierno, cada persona repartidora recibe:
e Abrigo deinvierno

Adicionalmente, en temporada de verano, cada persona repartidora recibe:
e Gafas de sol
e Crema de proteccion solar
e Electrolitos efervescentes

La dotacion de estos EPIs complementa las medidas organizativas y de proteccidon descritas
anteriormente, asi como la formacién e informacién en materia de prevencién de riesgos
laborales impartida al inicio de la relacién laboral.

Recuerda que, si sufres un accidente de cualquier tipo durante tu jornada laboral, debes
comunicarlo de inmediato a través de la aplicacidon, accediendo al apartado "Accidente", para
abrir un chat con un agente. Desde este chat, te indicaremos los pasos a seguir para que
puedas recibir la asistencia médica necesaria. Si te es posible, comunicalo también a tu Fleet
Lead.

Si, aunque no hayas sufrido un accidente, experimentas malestar fisico, mareos o cualquier
otra indisposicién durante tu jornada, comunicalo del mismo modo para que podamos
proporcionarte la ayuda correspondiente. Si te es posible, comunicalo también a tu Fleet
Lead.
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